BOLUM 3: ABONELIK SOZLESMESIi (GENEL SARTLAR)

MADDE 1. TARAFLAR

isbu Abonelik Sézlesmesi (“Sdzlesme”), Adalet Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 41/081 Bayrakli, izmir
adresinde mukim iZMAR BILiSIM HIZMETLERIi SAN. TiC. LTD. STi. (bundan bdyle kisaca “IiZMAR”
olarak anilacaktir) ile bizzat veya vekili aracilidiyla isbu Sdzlesme’yi imzalayan gergek veya tizel kKigi
(bundan bodyle “ABONE” olarak anilacaktir) arasinda, asagidaki sartlar dahilinde iki asil nisha olarak
tanzim ve imza edilerek bir niishasi ABONE'’ye verilmistir. isbu Sézlesme ile iZMAR ve ABONE ayri
olarak ‘Taraf’ ve birlikte ‘“Taraflar’ olarak anilacaktir.

MADDE 2. TANIMLAR

isbu Sézlesme ve Hizmet Ekleri'nde yazili olan asagidaki terimler, altlarinda belirtilen anlamlari ifade
edecektir:

Bilgi Formu: isbu Sézlesme’nin ekinde yer alan ve ABONE’nin Abone Bilgileri ile ABONE tarafindan
iZMAR’dan alinan her bir hizmete iliskin kampanya kosullarinin yer aldigi ve ABONE tarafindan
imzalanan eki;

Gizli Bilgi: Taraflardan herhangi biri tarafindan diger Taraf’a (yazili, sdzlu, elektronik ya da manyetik
formatta veya baska bir sekilde) ifsa edilen her tirli mali ve teknik bilgi, is bilgisi ya da Taraflarca
saglanan veya erisilebilir kilinmis veri yada her tirlG bilgiyi;

Hizmet Ek(ler)i: Bilgi Formu ve Hizmete iligkin tanim ve 6zel sartlarin yer aldig1 ve Taraflarca imzalanan
eklerin her birini;

Hizmet Kanallar: iZMAR adina, sunulan hizmete iliskin islemleri yiiriitmeye yetkili bayi, satis noktasi ve
sair temsilcileri ile, musteri hizmetleri, internet sitesi de dahil ABONE’ye hizmet vermek igin
kurulmus/kurulacak her tirli kanalini; ifade eder.

MADDE 3. SOZLESME’NIN KONUSU

isbu Sdzlesme’'nin konusu, bu Sézlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olan Hizmet Ek(ler)inde tanimlanan
hizmet(ler) ile ilgili olarak Taraflarin karsilikli hak ve yukimlaltklerinin diizenlenmesinden ibarettir.

MADDE 4. TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Taraflar, isbu S6zlesme ve Sozlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olan Bilgi Formu ve Hizmet Ek(ler)inde
belirtilen ydkimlulldklerini tam, eksiksiz, slresinde ve ilgili mevzuata uygun olarak ifa etmekle
yuakUmludurler.

4.2. ABONE, isbu Sozlesme imzalanirken ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili
degisiklikleri yazili veya ilgili Hizmet Kanallan aracihigiyla iZMAR’a bildirmedikge Sézlesme’de
belirttigi bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE, Sozlesme akdedilirken vermis
oldugu kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik oldukga iZMAR’a bildirmek ve iZMAR nezdindeki
bilgilerinin glincel kalmasini saglamakla ylikimlidiir. Bu bilgilere dayanarak yapilacak her tirlu
islem ve gonderilecek tebligat gecerli sayilacaktir. iZMAR, abonelik bilgi veya belgelerinde
eksiklik/yanhshk/sahtelik bulundugu veyahut abonelik bilgilerinin glincel olmadigi yolunda makul
bir siiphe duydugunda hizmet vermeyi, aksi ispat edilinceye kadar veya gerekli giincelleme
yapilincaya kadar durdurma ve nihayet yazili olarak yapacagi bildirimin ardindan Soézlesme’yi
fesh etme hakki sakhdir.

4.3. iZMAR hizmetlerinin kullanimi igin ABONE’ye kullanici adi ve sifresinin tahsis edildigi
hallerde bu kullanici adi ve sifresinin guvenligi ve kullanimindan ABONE sorumludur. ABONE
kullanici adi ve sifresinin gcalinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistiriimesi i¢in derhal



IZMAR’a bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir. Aksi taktirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz
kullanimindan dogacak idari, hukuki ve cezai sorumluluk ABONE’ye aittir.

4.4. ABONE almakta oldugu hizmeti 3. kisilere kiralayamaz ve/veya kullandiramaz; aksi halde
IZMAR'In elde edemedigi menfaati tazmin etmek zorundadir.

4.5. Ucretlendirme dahil olmak tizere hizmetin sunumuna iliskin kosullarda herhangi bir degisiklik olmasi
halinde bu durum IZMAR tarafindan énceden ABONE'ye bildirilecektir. IZMAR, tarife ve fiyat
degisikliklerini Abonelerine, kisa mesaj, internet, basin, yayin organlari veya posta ile degisiklik yurarlige
girmeden dnce duyurmakla yakamludur.

4.6. IZMAR'In, teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, isbu
Sozlesme’nin hukimlerini ABONE'ye 1 (bir) ay oncesinden ve yazili olarak bildiriimek koguluyla, tek
tarafli olarak degistirme hakki saklidir.

4.7. ABONE, isbu Sézlesme’'den dogan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun, iZMAR'In
onceden yazili onayi olmaksizin, tglncl sahislara devir ve temlik edemeyecektir.

4.8. ABONE, iZMAR tarafindan sunulan hizmet(ler)i S6zlesme’de ve Hizmet Ek(ler)inde belirtilen
sartlar dahilinde kullanacaktir. ABONE sunulan hizmeti mevzuata uygun olarak kullanmayi,
Tiarkiye Cumhuriyeti yasalari c¢ercevesinde su¢ konusu olabilecek herhangi bir eylem igin
kullanmamayi taahhiit eder. Aksi halde her tirli sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve
IZMAR’In Sézlesme’yi velveya Hizmet Eki(ler)ini feshetmesi nedeni ile ugrayacag: zarari tazmin
etmeyi kabul eder.

4.9. IZMAR uluslararasi standartlar, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan belirlenen standartlar
ve ilgili mevzuatta 6ngérilen standartlara uygun kalitede hizmet sunmakla ve sunmakta oldugu
hizmet(ler)e iligkin ilgili mevzuatin getirdigi her turli yOukimlilugl eksiksiz olarak yerine getirmekle
mukelleftir.

4.10. Hizmet Ek(ler)i isbu Soézlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasidir. Hizmet Ek(ler)i ile isbu Sdzlesme
arasinda celigki olmasi durumunda Hizmet Ek(ler)in’de yer alan hikimler gecerli olacaktir.

MADDE 5. MALi HUKUMLER
5.1. ABONE almakta oldugu hizmet(ler)e istinaden iZMAR'In belirledigi tarifeden Ucretlendirilecektir.

5.2. iZMAR, ABONE'ye son ddeme tarihinden dnce ABONE'nin eline ulasacak ve belirli bir 6édeme
suresini ihtiva edecek sekilde Sozlesme’de belirtilen ABONE adresine fatura géndermekle yukamladur.
ABONE tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistirimesi veya postada meydana gelecek
aksamalardan dolayi olusacak gecikmelerden iZMAR sorumlu degildir. ABONE aylik fatura bedellerini,
faturanin adresine ulagsmasini beklemeden 6demekle yukimlidar. Faturasi eline ulagsmayan ABONEler
fatura bilgilerini Kurumsal Abone ise 0850 441 1 442 numarali IZMAR Misteri Hizmetleri ile
www.izmar.com.tr internet adresinden, Bireysel Abone ise 0232 332 05 54 numaral 7/24 WhatsApp
Destek ve Yardim Hatti ile www.kablosuzonline.com.tr internet adresinden veya www.izmar.com.tr
adresinden 6grenebilirler.

5.3. isbu Sézlesme kapsamindaki hizmet bedelleri, ABONE nin Bilgi Formundaki tercihine gére iZMAR’In
anlasmali olarak calistigi bankalar ve diger kurumlar araciliiyla veya otomatik édeme talimati ile
ddenecektir.

5.4. Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, ABONE'nin dnceki donemlere ait &denmemis borglarinin ifa
edildigi anlamina gelmez. iZMAR, ABONE tarafindan yapilacak édemeleri éncelikle gecmis dénem
borclarina iligkin faize ve gegmis dénem borglarina sayma hakkini sakl tutmaktadir.



5.5. IZMAR tarafindan ABONE’ye fatura ile tahakkuk ettirilen iicretlerin faturada belirtilen son
o6deme tarihinde 6denmemesi halinde, iZMAR tarafindan giinliik bazda gecikmeli giin sayisi kadar
faiz uygulanir. Uygulanacak faiz oranlari hakkinda diizenlenen faturalarda ve ilgili Hizmet
Kanallar’nda bilgi verilir. ABONE tarafindan gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden iicretlerin
faturanin son o6deme tarihinde 6denmemesi halinde hizmetin sunumu kisitlanabilir ya da
durdurulabilir. Bir takvim yil igindeki ILK agma-kapama islemi igin ABONE'ye iicret yansitiimaz.
Aboneligin feshi halleri hari¢, 6deme yapildiktan sonra en ge¢ yirmidort (24) saat iginde hizmetin
sunumuna devam edilir. Hizmetin durdurulmasi veya So6zlesme’nin fesih edilme tarihine kadar
dogmus olan hizmet bedelleri S6zlesme sartlarn dogrultusunda ABONE’den tahsil edilecektir.

5.6. ABONE, fatura edilen bir meblaga itirazda bulundugu taktirde, itirazini faturayi teslim aldigi
tarihi takip eden 1 (BIR) YIL igerisinde bildirecektir. ABONE itirazina cevap alip almadigina
bakmaksizin, fatura bedelini son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir. Faturaya yapilacak
itirazlarda ABONE’nin hakli bulunmasi durumunda ABONE’ye iade edilecek tutar, ABONE’nin
talebi dogrultusunda 15 (onbes) giin icinde ABONE’ye nakden iade veya ABONE’nin daha sonraki
faturasindan mahsup edilecektir.

5.7. Sozlesme’nin akdinden dogacak vergiler yasal miukellefince karsilanacak olup, bu Sézlesme
cercevesinde verilen hizmetler ile ilgili olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride uygulanabilecek ve
resmi makamlar tarafindan hizmete ait olarak belirlenen kullanim, satis veya imtiyaza iliskin vergi ve
resimler, Katma Deger Vergisi ve Ozel iletisim Vergisi ABONEye fatura edilecektir.



MADDE 6. SOZLESME’NIN SURESI

Sozlesme ve/veya Hizmet Ek(ler)i Taraflarca imzalandidi tarihte yurarlige girecek olup Taraflar’dan biri
tarafindan fesih sartlarina uygun olarak feshedilinceye kadar yururlikte kalacaktir.

MADDE 7. SOZLESME’NIN FESHI
7.1. ABONE, talebini iZMAR’a yazili olarak bildirmek kaydiyla Sézlesme’yi madde 7.4'te belirtilen usulle
her zaman sona erdirebilir.

7.2. ABONE Hizmet Ek(ler)ini, her bir hizmete iliskin kampanya kosullar sakh kalmak kaydi ile madde
7.4’de belirtilen usulle munferiden feshedilebilecektir.

7.3. ABONE isbu Sozlesme'yi velveya Hizmet Ek(ler)ini feshetmek istedigi taktirde, bu talebini iZMAR’In
iletisim adresine yazili olarak veya Hizmet Kanali araciligiyla bildirecektir. Yazih bildirimde ABONE’nin
kimligini ispatlamasi suretiyle S6zlesme feshedilir. ABONE hizmetleri birimi aranarak yapilan bildirimlerde
ABONE'nin kimlik bilgilerine ek olarak varsa daha &énceden belirlenmis glvenlik sifresi istenebilir.
ABONE'nin hizmet alimi, bildirimin yapildigi tarihten itibaren 24 (yirmi doért) saat iginde durdurulur. Hizmet
aliminin durdurulmasini miiteakiben ABONE on giin icerisinde iZMAR'in iletisim adresine veya Hizmet
Kanali'na yazili bildiimde bulunur. ABONE’nin slresinde bildirimde bulunmamasi halinde Sézlesme
IZMAR tarafindan feshedilmeyerek hizmet sunumuna devam edilebilir. IZMAR, ABONEnin sézlesmesine
son verme yonundeki yazili talebinin kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde kendi sistemlerinde fesih islemini gerceklestirecek ve 7 (yedi) gun icerisinde igerisinde
sozlesmenin feshedildigini, ABONE'nin istegine bagli olmaksizin ABONE’ye yazili olarak bildirecektir.
Sézkonusu bildirimden sonra IZMAR’In geri kalan alacaklari icin ABONE’ye fatura géndermesi fesih
isleminin yapiimasini durduracak sekilde yorumlanamaz.

7.4. iZMAR, Sézlesme’nin diger maddelerinde kendisine taninan fesih haklarindan bagimsiz
olmak lizere, ABONE’nin Sozlesme hiikiimlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi durumunda
ABONEFE’yi bilgilendirerek, kanundan ve Soézlesme’den dogan haklari saklh kalmak kaydiyla
Sozlesme’yi velveya Hizmet Ek(ler)ini feshetme hakkina sahiptir. iZMAR, Sézlesme velveya
Hizmet Ek(ler)ini herhangi bir nedenle fesih ederse; ABONE yasalarda yazili bilcimle vergileri ve
o zamana kadarki kullanim iicretlerini ve varsa diger borglarini 15 (onbes) giin igcinde 6demekle
yukumludur.

MADDE 8. GiZLILIK

Taraflar, Gizli Bilgiler'in onlari agiklamis olan Taraf'in énceden yazili rizasi alinmadan Uguinca bir kisi
veya kurulusa aciklanmayacagi ve isbu Sézlesme kapsamindaki yikumliliklerin ifasi disinda hicbir
amag icin kullanilmayacagi konusunda mutabiktirlar. iZMAR, ABONE lerini kendi kampanya faaliyetleri
de dahil olmak lzere tim Coézim Ortakh@r Yaptigi Sirketlerin kampanya faaliyetleri hakkinda yazilh
velveya sdzlii mesaj ile bilgilendirebilecektir. ABONE, iZMAR'In, Cdziim Ortakh@ Yaptigi Sirketler ile
Abone bilgilerinin paylasmasina onay vermistir. iZMAR'In, Céziim Ortagi Oldugu Sirketlerle is bu
s6zlesmeye istinaden yapacagi bilgi paylasimi sdzlesme kapsamindaki gizlilik yukamlaliginin ihlali
olarak kabul edilmeyecektir.

Gizli Bilgiler’in; (i) kamunun bilgisi dahilinde olmasi, (ii) bir Taraf’'ca herhangi bir gizlilik anlagsmasina veya
ilgili mevzuata aykirn olmayan bir yoldan 6grenilmesi, (iii) Taraflar’dan birinin bilgileri bir mahkemenin
veya resmi bir kurumun emri (zerine ilgili merciye aciklamak zorunda kalmasi (iv) iZMAR tarafindan
C6zim Ortagi Sirketler ile paylasiimasi halleri isbu gizli tutma ydkdmltligandn ihlali olarak kabul
edilmeyecektir.

MADDE 9. MUCBIR SEBEP




Taraflar’dan birinin bu Sozlesme ile yuklenmis oldugu bor¢ ve yukumluliklerden herhangi birini kaza,
yangin, su baskini, grev, deprem, savas, i¢ savas, isyan veya idari makamlarin herhangi bir davranisi,
kanun veya herhangi bir hukuki dizenleme gibi kendi kontroli digindaki benzeri sebepler nedeniyle
yerine getirememesi bu tarafin sorumlulugu sonucunu dojurmayacak ve bu durum mdicbir sebep olarak
kabul edilecektir. Micbir sebebin 30 (otuz) takvim gini boyunca ortadan kalkmamasi durumunda,
Taraflardan her biri Soézlesme’yi feshetme hakkina sahipti. Bu Soézlesme baglaminda Tark
Telekominikasyon A.S’den ve diger operatorlerden kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ve Uguncu
sahislarin eylemleri, 6ngérilemeyen, acil bakim onarim galismalari, yetkili makamlarin uyguladidi kesinti
ve kisitlamalar micbir sebep sayilacak olup, Taraflar birbirlerinin bu kesinti ve gecikmelerden dolayi
sorumlulugu cihetine gidemeyeceklerdir.

MADDE 10. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu Sbézlesme’nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her tirli uyusmazliklarin
giderilmesinde Turk Hukuku uygulanacak olup; ABONE’nin gercek kisi olmasi halinde ABONE’nin
ikametgahi yer mahkemeleri ve icra daireleri, ABONE’nin tlizel kisi olmasi halinde merkezinin bulundugu
yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkili olacaktir.




BOLUM 4: KABLOSUZ INTERNET ERISiM HiZMETi EKIi

1. HIZMETIN TANIMI

isbu Hizmet Eki kablosuz altyapi (izerinden telefon aboneligi sarti aranmayarak Abone’ye veri iletimine
olanak saglayan, veri indirme/yiikleme hizlarinin iZMAR tarafindan sunulan hizlara kadar degisiklik
gosterebilecedi internet Erisim Hizmetini ve s6z konusu hizmete iliskin taraflarin hak ve yikimliliiklerini
igerir. Abone Bilgi Formu’nda seg¢mis oldugu hizmet tiirii ve tarife (izerinden iZMAR’dan hizmet alacaktir.

2. HIZMET OZEL KOSULLARI

2.1. Abone’nin, IZMAR tarafindan sunulan internet Erisim Hizmetinden yararlanabilmesi icin, modem ve
kablosuz erisim altyapisina sahip olmasi gereklidir.

2.2. Abone, kurulumlarin iZMAR tarafindan yapilmasi halinde iZMAR personeline ya da IZMAR'In
belirleyecegi Uglincl kKisilere/is ortaklarina, bina iginde gerekli ¢calisma alani, giris hakki, haberlesme
imkani ve cihazlarin kurulumu icin gerekli alan, kablolama ve enerjiyi saglayacaktir.

2.3. iZMAR velveya hizmet aldigi kurum ve kuruluslar tarafindan hizmetin hazir hale getirilmesine
ragmen, Abone tarafinda cihazin temin edilememesi, binanin hazir olmamasi gibi nedenlerle hazir
halde bulunan hizmetten yararlanilmamasi durumunda tim sorumluluk Abone’ye aittir. Boyle bir
durumda Abone adina kurulum yapilmigsa bununla ilgili tiim lcret ve masraflar Abone’den tahsil
edilir.

2.4. Sistem kurulduktan sonra istenen degisiklikler ve diger istekler icin Abone, Kurumsal Abone ise 0850
441 1 442 numarall iZMAR Misteri Hizmetleri ile www.izmar.com.tr internet adresinden, Bireysel Abone
ise 0232 332 05 54 numarali Yardim Hatti ve www.kablosuzonline.com.tr internet adresinden kontak
kuracaktir.

2.5. Abone’nin hizmetten faydalanabilmesi igin kullanilacak olan cihazlarin ilgili mevzuata ve
IZMAR tarafindan belirlenen kriterlere uygun olmasi gerekir. Abone’nin cihazlarindan
kaynaklanan problemler ile dahili problemleri, Abone sorumlulugundadir. Cihazlarin teknik yapi
ve parametrelerinde degisiklik veya standartlara aykiri eklenti ve baglanti yapilmasi sonucu
sebekede olusacak her tiirlii dogrudan veya dolayli zarar ve ziyandan Abone sorumludur.

2.6. Abone’nin, iZMAR’In bilgisi diginda kendisine tahsis edilen erigim hatti iizerinde ek ve/veya
degisiklik yapmasi halinde bu sekilde ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde, sisteme zarar veren
degisiklikler, ekler veya iZMAR tarafindan kaldirimasi talep edilen ek velveya degisiklikler
kaldirilacaktir. Béyle bir durumda, iZMAR, yazil bildirimiyle isbu Hizmet Eki’ni fesih etmeye ve
yapilan ek ve/veya degisiklik nedeniyle ugranilan zararin tazmini talep etmeye yetkilidir.

2.7. Abone’nin, iZMAR’dan aldigi hizmeti ve/veya hizmetle birlikte verilen donanimi bir kampanya
kapsaminda iicretsiz veya indirimli olarak almasi durumunda, Abone isbu internet Erisim Hizmet
Eki ile birlikte imzalamis oldugu Bilgi Formu’nda yer alan hizmet ve/veya donanima iligkin
kampanya kosullarina uyacagini ve aboneligini kampanyada bildirilen siire sonuna kadar devam
ettirecegini, aksi taktirde kampanyada yer alan taahhiitlerine aykiri davranmasi nedeni ile
kendisine saglanan fayda ve indirimleri kampanya esaslar dahilinde o6deyecegini kabul ve
taahhiit eder.

2.8. iZMAR, isbu Hizmet kapsaminda Abone’nin talebi dogrultusunda, kurulum ve/veya yerinde destek
hizmetini Ucreti mukabilinde sunacaktir. iZMAR’In isbu hizmet kapsaminda diizenleyecedi kampanya
esaslarindaki 6zel usuller sakhidir.



2.9. Abone, statik IP talep etmesi halinde bunun bedelini, aldigi hizmet bedellerine ek olarak 6deyecegini
kabul, beyan ve taahhut eder.

2.10. Abone, isbu Hizmet Eki kapsamindaki internet hizmetini bir ag lizerinden kullandirtamaz.
Ayrica Abone, diger iZMAR abonelerinin ve ligiincii sahislarin internet kullanimini engelleyici
veya zorlastirici faaliyet ve islemlerde bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder. Abone ¢ok sayida
verinin yaygin gonderimini (spam) yapmayacagini kabul ve taahhiit eder. Aksi taktirde
olusabilecek her tiirlii zarardan Abone sorumliudur.

2.11. IZMAR tarafindan saglanan kablosuz modemin, kablosuz 6zelliginin etkin hale getirilmesi ve
Abone’nin sectigi sifrenin tanimlanmasi kurulum esnasinda gerekmekte olup, Abone’nin
sorumlulugundadir. Modemin kurulumu esnasinda Abone tarafindan talep edilmesi halinde,
modemin kablosuz 6zelliginin etkin hale getiriimesi ve Abone’nin sectigi sifrenin tanimlanmasi ile
ilgili gerekli destek iZMAR personelince verilecektir. Erisimin kablosuz olarak yapilmasi sebebiyle
olusabilecek her tiirlii hukuki ve cezai zarar Abone’nin sorumlulugundur.

2.12. Abone, IZMAR Abonelik Sézlesmesi ve Bilgi Formu'nu usuliine uygun doldurup imzalayarak
IZMAR’a teslim ettikten sonra hizmetin verilebilmesi igin iIZMAR ve/veya Hizmet Kanali tarafindan gerekli
hattin tesis edilebilmesinden, cihazlarin ve/veya yazilimin kurulumunun yapilmasindan sonra iZMAR
internet Erigim Hizmeti’'nden faydalanabilecektir.

2.13. Eger, Abone’nin hatti kurulu ise Abone baska bir isletmeciden hizmet aliyorsa Abone’nin diger
isletmeci ile Abonelik Sozlesmesini fesih etmesi ile altyapr saglayicisinin ilgili santralinde gerekili
tanimlamanin yapilmasini miiteakiben Abone, iZMAR hizmetlerinden yararlandirilacaktir.

2.14. Abone, internet trafiginde kaybolan ve/veya eksik alinan/iletilen verilerden veya web
sitelerindeki verilere bagh olarak ugradigi zararlardan dolayi tim sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul eder.

2.15. iZMAR abonelerine sundugu hizmetler igin uygulanacak tarifelerini www.izmar.com.tr ve
www.kablosuzonline.com.tr adreslerinde agik ve gincellenmis olarak Abone’nin erisimine hazir
bulunduracaktir.

2.16. IZMAR, Abone’ye hizmeti belirtlen hizda saglamayi degil, baglantinin belirtilen hizda
gerceklestiriimesini taahhlt eder.



BOLUM 5: KABLOSUZONLINE ABONE VE KULANICILARI HiZMETi EKi

1. TARAFLAR VE KONU

is bu Sézlesme, izmar Bilisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi (bundan béyle "iZMAR" olarak
anilacaktir.) ile Abone (bundan bdyle "ABONE VE KULANICILARI" olarak anilacaktir.) arasinda
elektronik ortamda (web sitesi), ABONE VE KULANICILARI tarafindan okunarak onaylanmasi aninda
dizenlenmis olup, ABONE VE KULANICILARI tarafindan kablosuz internet erisiminin (bundan bdyle
"KABLOSUZONLINE" olarak anilacaktir), kullanimi konusundaki TARAFLAR'In hak ve yiikimliliiklerinin
dizenlenmesine yonelikti. (iZMAR tarafindan, tamamen IZMAR'In karariyla, zaman zaman web
sitesinde yayimlanabilecek tim giincellestirmeler bu SOZLESME'ye dahildir.) SOZLESME'de iZMAR,
ABONE ve ABONE VE KULANICILARI hep birlikte "TARAFLAR" olarak adlandiriimiglardir. ABONE VE
KULANICILARI, KABLOSUZONLINE kullanici adi ve sifresi ile KABLOSUZONLINE Kullanic
Sézlesmesini okudum ve kabul ediyorum" maddesini isaretleyip meniye tikladiginda bu SOZLESME'yi
bitin hiikiimleri ile birlikte kabul etmis olur. ABONE VE KULANICILARI, bu SOZLESME'yi kabul
etmiyorsa, KABLOSUZONLINE hizmetini kullanmamalidir. Bir tiizel kisinin yetkilisi adina bu sézlesmenin
kabul edilmesi, bunu yapmaya yetkili olundugunu gdsterir. Yetkisiz olarak isbu SOZLESME'nin kabul
edilmesi halinde, bu SOZLESME'de belirlenen yasal yaptirimlarin sorumlulugunu yetkisiz olarak islem
yapmis olan kisi ilgili tizelkisi ile birlikte miteselsilen almis olur.

2. ABONE HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.1. Ticari Olmayan Kullanim: ABONE VE KULANICILARI iZMAR’dan KablosuzOnline markasi ile
kablosuz internet erisim hizmeti almaktadir. KABLOSUZONLINE ile ilgili olarak ABONE VE
KULANICILARI'na taninan haklar ticari-olmayan sadece sahsi kullanimi igindir. ABONE VE
KULANICILARI, KABLOSUZONLINE'nin kullanimi ile dolayll veya dogrudan herhangi bir gelir veya
benzeri menfaat elde edemez. ABONE VE KULANICILARI, KABLOSUZONLINE tarife paketleri ile
belirlenen kullanim haklarinin kapsamina, iZMAR’In www.izmar.com.tr veya www.kablosuzonline.com.tr
web adresinden veya IZMAR'In uygun gorecegdi diger web adreslerinden ulasabilecektir. isbu
SOZLESME'in kabul edilmesi ile bu paket kullanim haklari kapsami da ABONE VE KULANICILARI
tarafindan kabul edilmis sayilir. IZMAR, ABONE VE KULANICILARI'na kullanima iligkin iyelik dahilinde
taninan haklari herhangi bir zamanda degistirme hakkini sakli tutar. ABONE VE KULANICILARI,
IZMAR’In veya onun igerik, ortam veya platform tedarikgilerinin sitelerine, mal veya hizmetlerine, yazilim,
veri veya datalarina herhangi bir sekilde zarar verecek, erisimi engelleyecek, asiri yikleme yapacak
veya hasar verecek sekilde islemler, miidahaleler yapamaz, KABLOSUZONLINE'n! bu sekilde ya da
Uglincl kisilerin iZMAR hizmetlerinden faydalanmasina engel olacak sekilde kullanamaz. ABONE VE
KULANICILARI, bu SOZLESME ile taninan hakkini, iZMAR’in yazili izni olmaksizin higbir sekilde tigiinci
kisilere bedelsiz de olsa devredemez, kiralayamaz, kullanimina ve/veya yararina sunamaz veya
satamaz. KABLOSUZONLINE’nin kullaniimasi, her zaman bu SOZLESME'nin kosullarina tabidir.

2.2. Uygun Kullanim: ABONE VE KULANICILARI, KABLOSUZONLINE'n: yiiriirliikte bulunan tiim
ulusal ve uluslararasi mevzuata, kamu diizenine ve genel ahlaka, internet kullanimina iligkin kural
ve yasalara uygun, ligiincu kisilerin haklarina saygili sekilde kullanacagini kabul eder. ABONE VE
KULANICILARI ayrica, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun gérev ve yetkileri kapsaminda
yapilacak tiim iletigsimin tespiti, dinlenmesi, sinyal bilgilerinin degerlendirilmesi ve bunlarin kayda
alinmasi iglemleri hakkindaki tiim sorumluluk ile bu konu hakkindaki 5651 Sayil internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun ve diger ilgili Kanunlar ile internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Duzenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili yonetmeliklere uygun
kullanim konusundaki sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul ve taahhut eder.




ABONE VE KULANICILARI, KABLOSUZONLINE'nI hukuka aykiri, amaci diginda, hileli veya uygunsuz
bir amag icin kullanmak veya bunlari yapmasi igin herhangi bir Uglincu sahsa izin vermek, bu yéndeki bir
fiile katilmak veya tegvik etmek, belirli zamanlarda revize edildigi sekliyle isbu SOZLESME'yi ihlal edecek
bir sekilde hareket etmek, SOZLESME ile edinilen haklari (giinci kisilere kullandirmak eylemlerini
yapamaz veya bu eylemleri yapmasi igin herhangi bir Gg¢lncl sahsa izin veremez veya onu tesvik
edemez. iZMAR, ABONE VE KULANICILARI tarafindan bu fiillerin gerceklestirimesi durumunda isbu
SOZLESME'yi feshedebilir. Bu durumda iZMAR’in diger tim hukuki haklari saklidir.

ABONE VE KULANICILARI, iZMAR tarafindan belirlenen sistem ayarlamalarinin gegerli olacagini kabul
eder. ABONE VE KULANICILARI'nin kendisinden ve sorumlulugundaki cihazlardan kaynaklanan
problemler ve sair sorunlar ABONE VE KULANICILARI'nin sorumlulugunda olup iZMAR'e hicbir kusur ve
sorumluluk  yiklenemez. ABONE VE KULANICILARI, KablosuzOnline WIiFi hizmetinden
faydalanabilmesi icin gerekli olan, internet baglantisi yapmaya musait bir bilgisayari ve uygun mobil
cihazi temin etmekle yikimlidir. KABLOSUZONLINE baglantisi sirasinda herhangi bir zararin
meydana gelmemesi i¢in glvenlik duvari ve virls koruyucu gibi gerekli guvenlik dnlemlerini saglanmak
ABONE VE KULANICILARI'nin sorumlulugundadir. iZMAR tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi igin
ABONE VE KULANICILARI'na tahsis edilen her tirli kullanici adi ve sifresinin guvenliginden ve
kullanimindan ABONE VE KULANICILARI sorumludur. ABONE VE KULANICILARI, kullanici adi ve
sifresinin calinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistiriimesi i¢in derhal iZMAR'a bildirimde
bulunmakla yukimltdar. Sifresinin yetkisiz kullanimindan dogacak idari, hukuki, mali ve cezai sorumluluk
ABONE VE KULANICILARI'na aittir.

2.3. Mali Yiikiimliiliikler: KABLOSUZONLINE kapsaminda ABONE VE KULANICILARI'na sunulacak
hizmetin Gcreti  www.izmar.com.tr veya www.kablosuzonline.com.tr 'de belirtilir ABONE VE
KULANICILARI, isbu SOZLESME'yi kabul etmesi ile birlikte, KABLOSUZONLINE'a iligkin tcreti banka
kredi karti ya da ilgili diger bir 6deme araci ile 6demeyi kabul etmis sayilir. ABONE VE KULANICILARI
sectigi 6deme aracina iligskin olarak vermis oldugu bilgilerin dogrulugundan sorumlu olup, hatal bilgiler ve
diger nedenlerle KABLOSUZONLINE iicretinin geg tahsil edilmesi durumunda ilgili licrete gecikme faizi
uygulanacaktir.

3. iZMAR'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

IZMAR, KABLOSUZONLINE hizmeti sunumu ile ilgili olarak, belirledigi uygulamalar ve hizmet
gereksinimleri cercevesinde uygun go6recegi her turli teknolojiyi kullanmakta, kullanmakta oldugu
teknolojiyi herhangi bir zamanda degistirmekte serbesttir. iZMAR, yikimliliiklerinden herhangi biri icin
tglinci kisiler veya firmalarla sézlesme yapma ve KABLOSUZONLINE'nin bakim ve igletimini kismen
veya tamamen baskalarina yaptirma yetkisine sahiptir. iZMAR, iZMAR'In kendi kontroliinde olmayan
Ugclncu kisi saticilar, saglayicilar ve bagkaca Uglunci kisilerin sahip oldugu ve islettigi baska web
sitelerine ve/veya portallara, dosyalara veya iceriklere 'link' verebilir. Bu 'link'ler, sadece referans kolayhgi
nedeniyle IZMAR tarafindan saglanmis olabilir. Yasalarin ve yargi kararlarinin éngérdiigiéi durumlarda,
KABLOSUZONLINE'a dair verilerin tigiincli sahis tarafindan dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve
g6zetimine iliskin olarak ABONE VE KULANICILARI iZMAR'den her ne nam altinda olursa olsun
herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz. iZMAR, ABONE VE KULANICILARI trafik bilgilerini veya
tyelige iliskin ABONE VE KULANICILARI bilgilerinii, ABONE VE KULANICILARI guvenligi, kendi
yukimluligand ifa ve bazi istatistiki degerlendirmeler icin diledigi bigcimde siresiz olarak kullanabilir.
Bunlar bir veritabani izerinde tasnif edip stiresiz olarak muhafaza edebilir., ABONE VE KULANICILARI
ve IZMAR hukuken bagimsiz taraflardir. Aralarinda ortaklik, temsilcilik veya isci-isveren iligkisi yoktur.




4. FIKRi MULKIYET

KABLOSUZONLINE'nin ile birlikte veya araciliiyla elde edilen igerikler, programlar ve eserler izerindeki
tim fikri ve/veya sinai miilkiyet haklarinin sahibi IZMAR, bagh sirketleri ve yan kuruluslar ve/veya
IZMAR’In icerik, ortam veya platform tedarikgileri dahil olmak iizere eserler (izerinde hak sahibi Giglincii
kisilerdir. KABLOSUZONLINE'nin kullaniimasi ABONE VE KULANICILARI'na, KABLOSUZONLINE WiFi
"ile birlilte ya da aracihgiyla sunulan igeriklerin hicbir fikri ve sinai mulkiyet hakkinin sahipligini vermez.
ABONE VE KULANICILARI isbu madde kapsamindaki taahhit ve yukumlaliklerine uymadidi takdirde,
Uclincu parti firma ve Uglncu kisi taleplerinin tek sorumlusu ABONE VE KULANICILARI olacak ve eser
ve icerige iliskin ayrica lisans verenler de dahil ancak bunlarla sinirh olmaksizin, Gg¢lnci Kigilerin
ugradiklari zararlardan dolayr iZMAR'ten talep edilen tazminat miktarini ve mahkeme masraflari ve
avukatlik Ucreti de dahil ancak bununla sinirli olmamak Gzere diger her tarli masrafi karsilamakla
sorumlu olacaktir.

5. SORUMLULUGUN SINIRLANMASI

iZMAR, KABLOSUZONLINE’nin kullanimi sirasinda ABONE VE KULANICILARI tarafinda
olusabilecek sorun veya zararlardan higbir sekilde sorumlu degildir. ABONE VE KULANICILARI,
KABLOSUZONLINE kullanildigi esnada hizmete dair yasanabilecek herhangi bir durum ile ilgili
dogabilecek tiim riskleri kabul ederek kullanacagini kabul eder. KABLOSUZONLINE’nin eksik
calismasi, hi¢ calismamasi ya da yanhs galismasi veya ug¢ilincii kisilerin fiil veya islemleri ya da
KABLOSUZONLINE’nin kullanimindan kaynaklanan baska herhangi bir sebeble veri kaybi veya
bilgisayar sistemi hasarlari ABONE VE KULANICILARI'nin sorumlulugundadir.

6. TAZMINAT

ABONE VE KULANICILARI, KABLOSUZONLINE'n1 bu SOZLESME hiikiimlerine aykiri kullandig
takdirde, tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu nedenle ortaya ¢ikabilecek zarar ve
ziyandan ve ugclincii sahislar tarafindan agilacak her tirlii dava, zarar veya ziyan taleplerinden
miinferiden sorumlu olacagini, iZMAR’In bu kabil dava, sikayet ve benzeri konularda higbir
sekilde taraf ve muhatap olmayacagini kabul ve taahhiit etmistir.

7. VERI UYGULAMALARI VE GIZLILIK POLITIKASI

KABLOSUZONLINE’a giris yaparken kimlik dogrulamasi igcin ABONE VE KULANICILARI tarafindan
girilen kullanici adi, sifre ve iZMAR Hizmet numarasi, iZMAR kullanici adi ve iZMAR sifresinin
dogrulugundan, givenliginden, saklanmasi, Uguncl Kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ve kullaniimasi
durumlariyla ilgili her tirli husus tamamen ABONE VE KULANICILARI sorumlu olup girilen bilgilerdeki
yanhsgliklardan ve/veya ABONE VE KULANICILARI bilgilerinin bir bagkasi tarafindan ele gegirilerek/
dgrenilerek kullaniimasi yoluyla KABLOSUZONLINE WiFi 'e erisimden iZMAR sorumlu degildir.

8. BAGLANTI VE ERISILEBILIRLIK

iZMAR, KABLOSUZONLINEnin sirekli erisebilir bulundurulmasi icin bitiin teknik olanaklari
kullanmaktadir. Ancak IZMAR’In etkisinde olmayan sebepler, sebeke bakim-onarim calismalari, isletme
arizalar, diger islemeci sebekelerinden kaynaklanan problemler rutin bakim ve surim yikseltme
zamanlarinda erisim olmayabilir. Sayilan nedenlerle erisim olmamasi durumlarindan IZMAR sorumlu
degildir.

9. SOZLESME DEGIiSIKLIKLERI

IZMAR, tamamen kendi takdirine bagli ve tek tarafli olarak, isbu SOZLESME'yi, uygun gérecegdi herhangi
bir zamanda degistirebilir. isbu SOZLESME'nin degisen hiikiimleri, KABLOSUZONLINE ile ilgili web
sayfasinda ilan edildikleri tarihte gecerlilik kazanacaktir.




10. MUCBIR SEBEPLER

Hukuken 'miicbir sebep' sayilan tiim hallerde, iZMAR, isbu SOZLESME ile belirlenen yiikiimliiliiklerinden
herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle yukimli degildir. "Mlcbir sebep"
terimi, dogal afet, isyan, savas, grev, iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalari, yetkili makamlarin
uyguladigi kesinti ve kisitlamalar olarak yorumlanacaktir.

11. CESITLI HUKUMLER

isbu SOZLESME ve SOZLESME'nin uygulanmasi, yorumlanmasi, hukuki iligkilerin yénetimi ve
uyusmazliklarin ¢dézimi Tirk Hukukuna tabi olacaktir. TARAFLAR, uyusmazliklar icin izmir (Bayrakli)
Merkez Mahkemelerinin ve icra Daireleri' nin yetkili oldugunu kabul ederler. Taraflar arasindaki
ihtilaflarda IZMAR kayitlari esas alinacaktir.

12. SOZLESME'NIN YORURLUGU VE FESIH
ABONE VE KULANICILARI, isbu SOZLESME'yi elektronik ortamda kabul ettigini beyan ettigi anda
sartlari kabul etmis sayilir. ABONE VE KULANICILARI isbu SOZLESME'yi onayladi§i tarihten itibaren,

hak ve yukumliliiklere aykir hareketleri nedeniyle iZMAR'In ve/veya 3. kisilerin ugrayacagi her tirlii
zarari derhal tazmin etmeyi kabul ve taahht eder.

ABONE (veya Yasal Temsilcisi) ISLETMECI
Adi Soyadi / Unvant: iIZMAR BILISIM HIiZMETLERI SANAYI TICARET
LIMITED SIRKETI

Kase / Imza: Kase ve imza:




